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City University of Hong Kong 

 
Information on a Course 

offered by Department of Management 
with effect from Semester A in 2014-15 

 
 
Part I 
 
Course Title: International Organizational Behavior 
 
Course Code: MGT5313  
 
Course Duration: One Semester 
 
No. of Credit Units: 3 
 
Level: P5 
 
Medium of Instruction: English  
 
Prerequisites:  Nil 
 
Precursors: Nil 
 
Equivalent Courses: Nil 
 
Exclusive Courses: Nil 
 
 
 
Part II  
 
Course Aims: 
 

This course aims to . . . 
 
 providing students with the knowledge of the key concepts of organizational 

behavior across societal cultures, 
 

 providing students with cross-cultural perspectives on exercising authority, 
managing relationships, managing oneself, managing uncertainty and managing 
time, 
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 developing in students insights into management issues in cross-cultural 
communication, motivation, leadership, and negotiation, and 
 

 enabling students to apply relevant cross-cultural frameworks in the individual 
and organizational behavior analysis with a view to formulate discovery-based 
recommendations for improving effectiveness. 

 
 
Course Intended Learning Outcomes (CILOs) 

 

Upon successful completion of this course, students should be able to: 
 

No. CILOs Weighting (if applicable) 
1. Demonstrating knowledge of the key concepts in 

international organizational behavior. 
NA 

2. Applying relevant theoretical frameworks to evaluate cross-
cultural differences and their implications for organizational 
behavior. 

NA 

3. Conducting barefoot research into individual and/or 
organizational behaviors from a cross-cultural perspective 
and proposing discovery based recommendations. 

NA 

 
 

Teaching and learning Activities (TLAs) 
(Indicative of likely activities and tasks designed to facilitate students’ achievement of the CILOs. Final details will be 
provided to students in their first week of attendance in this course) 

 
ILO 
No 

TLAs Weighting (if 
applicable) 

CILO 1 Seminars, case discussions, and readings  NA 
CILO 2 Seminars, case discussions, experiential exercises, and 

readings  
NA 

CILO 3 Barefoot research and readings  NA 

 
 
Assessment Tasks/Activities 
(Indicative of likely activities and tasks designed to assess how well the students achieve the CILOs. Final details will 
be provided to students in their first week of attendance in this course) 

 
Coursework (50%) 

 Multiple choice tests (10%) 
 Mid-term test (15%) 
 Individual written assignment (25%) 

 
Examination (two hours) (50%) 

 
ILO No Type of assessment tasks/activities 
CILO 1 Multiple-choice test and essay-type examination 
CILO 2 Essay-type/ scenario based examination and individual 

written assignment 
CILO 3 Individual written assignment 
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Grading of Student Achievement: Refer to Grading of Courses in the Academic Regulations for 
 Taught Postgraduate Degrees. 
 

 
Please refer to the attached Tables 1-3 for description and grading of assessment 
tasks. 

 
 
 
Part III   
 
Keyword Syllabus: 
 
Organizational behavior in perspective; societal cultures and organizational behavior among 
selected societies with respect to managing authority, managing relationships, managing 
oneself, managing uncertainty, and managing time; cross-cultural issues in 
communication, motivation, leadership, and negotiation; psycho-social issues in 
expatriate employee entry, adaptation, and re-entry phases. 
 
Recommended Reading: 
Text(s): 
 
Adler, N. J. & Gundersen, A. (2008).  International dimensions of organizational behaviour 
(5th ed.). Canada: South-Western. 
 
Hickson, D. J. & Pugh, D. S. (2001). Management worldwide: Distinctive styles amid 
globalization.  London: Penguin Books.   
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Table 1: Grading Case and/or Scenario Based Examinations 
 

Failure 
F 

< 50% 

Marginal 
D 

50-54% 

Adequate 
C-  C    C+ 

55-69% 

Good 
B-    B    B+ 

70-84% 

Excellent 
A-    A    A+ 
≥ 85% 

TThhee  aannaallyyssiiss  ddooeess  
nnoott  iiddeennttiiffyy  aannyy  
pprroobblleemmss..  OOrr,,  
pprroobblleemmss  
mmeennttiioonneedd  aarree  nnoott  
bbaasseedd  oonn  tthhee  ffaaccttss  
iinn  tthhee  ccaassee//  
sscceennaarriioo..  VVeerryy  
ppoooorr  uussee  ooff  
ccoouurrssee  ccoonntteenntt  
tthhaatt  mmiigghhtt  bbee  
rreelleevvaanntt  ttoo  
pprroobblleemm  
iiddeennttiiffiiccaattiioonn..  
SSeeeess  nnoo  
aarrgguummeennttss,,  
oovveerrllooookkss  
ddiiffffeerreenncceess  aanndd  
rreellaattiioonnsshhiippss  
bbeettwweeeenn  
pprroobblleemmss,,  aanndd  
ffaaiillss  ttoo  pprrooppoossee  
jjuussttiiffiiaabbllee  
ssoolluuttiioonnss  oorr  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  

TThhee  aannaallyyssiiss  ddooeess  
nnoott  cclleeaarrllyy  iiddeennttiiffyy  
pprroobblleemmss..    
OOrr,,  pprroobblleemmss  
mmeennttiioonneedd  aarree  
ppaarrttiiaallllyy  bbaasseedd  oonn  
tthhee  ffaaccttss  iinn  tthhee  
ccaassee//  sscceennaarriioo..  
PPoooorr  uussee  ooff  
ccoouurrssee  ccoonntteenntt  
tthhaatt  mmiigghhtt  bbee  
rreelleevvaanntt  ttoo  
pprroobblleemm  
iiddeennttiiffiiccaattiioonn..  
SSeeeess  ssoommee  
aarrgguummeennttss  bbuutt  
oovveerrllooookkss  
ddiiffffeerreenncceess  aanndd  
rreellaattiioonnsshhiippss  
bbeettwweeeenn  
pprroobblleemmss..  WWeeaakk  
jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  
ssoolluuttiioonnss  oorr  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  
 

RRuuddiimmeennttaarryy  
pprroobblleemm  
iiddeennttiiffiiccaattiioonn  wwiitthh  
ssoommee  rreelleevvaanntt  
eevviiddeennccee..  SSoommee  
uussee  ooff  ccoouurrssee  
ccoonntteenntt  rreelleevvaanntt  ttoo  
pprroobblleemm  
iiddeennttiiffiiccaattiioonn..  
SSeeeess  ssoommee  
aarrgguummeennttss,,  
iiddeennttiiffiieess  ssoommee  
ddiiffffeerreenncceess  aanndd  
rreellaattiioonnsshhiippss  
bbeettwweeeenn  
pprroobblleemmss..  FFaaiirr  
jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  
ssoolluuttiioonnss  oorr  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  

   

TThhee  aannaallyyssiiss  
cclleeaarrllyy  iiddeennttiiffiieess  
pprroobblleemmss..  GGoooodd  
uussee  ooff  ccoouurrssee  
ccoonntteenntt  rreelleevvaanntt  
ttoo  pprroobblleemm  
iiddeennttiiffiiccaattiioonn..  
RReeccooggnniizzeess  
aarrgguummeennttss..  TThheerree  
iiss  ssoommee  
ddiissccuussssiioonn  ooff  
ddiiffffeerreenncceess  aanndd  
rreellaattiioonnsshhiippss  
bbeettwweeeenn  
pprroobblleemmss..  
EEvvaalluuaatteess  
eevviiddeennccee  aanndd  
pprriioorriittiizzeess  
pprroobblleemmss..  
SSoolluuttiioonnss  oorr  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss  
wweellll  jjuussttiiffiieedd..  
 

TThhee  aannaallyyssiiss  vveerryy  
cclleeaarrllyy  iiddeennttiiffiieess  
pprroobblleemmss..  
EExxcceelllleenntt  uussee  ooff  
ccoouurrssee  ccoonntteenntt  
rreelleevvaanntt  ttoo  
pprroobblleemm  
iiddeennttiiffiiccaattiioonn..  
RReeccooggnniizzeess  
aarrgguummeennttss  aanndd  
uusseess  rreeaassoonnaabbllee  
jjuuddggeemmeenntt..    AA  
hhoolliissttiicc  vviieeww  ooff  
hhooww  vvaarriioouuss  
pprroobblleemmss  ddiiffffeerr  
aanndd  rreellaattee  ttoo  oonnee  
aannootthheerr..  VViieewwss  
iinnffoorrmmaattiioonn  
ccrriittiiccaallllyy,,  
ssyynntthheessiizzeess  
eevviiddeennccee  aanndd  
pprriioorriittiizzeess  
pprroobblleemmss..  
SSoolluuttiioonnss  oorr  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss  
vveerryy  wweellll  jjuussttiiffiieedd..

 
Source: www.csueastbay.edu/ira/wasc/slo/SLO%20Bus%20Admin%20MBA.doc 
 



  

     

Table 2: Grading Barefoot Research Assignment 
 

Category Weight Failure 
F 

< 50% 

Marginal 
D 

50-54% 

Adequate 
C-  C    C+ 

55-69% 

Good 
B-    B    B+ 

70-84% 

Excellent 
A-    A    A+ 
≥ 85% 

Score 

Background 
information 

10% Very weak evidence 
of using data in the 
introduction. The 
introduction has very 
poor information 
value.   

Weak evidence of 
using data in the 
introduction. The 
introduction has poor 
information value.   

Some evidence of 
using data in the 
introduction, but the 
introduction is limited 
in information value. 

Strong evidence of 
using data in the 
introduction. The 
introduction has good 
information value. 

Very strong evidence 
of using data in the 
introduction. The 
introduction has very 
good information 
value. 

 

AAnnaallyyssiiss  aanndd  
ddiissccuussssiioonn  

5500%%  PPiieecceess  ooff  eevviiddeennccee  
aarree  iirrrreelleevvaanntt  aanndd  
iissoollaatteedd,,  aaddddrreessssiinngg  
aa  lliimmiitteedd  nnuummbbeerr  ooff  
iissssuueess..  FFaaiillss  ttoo  
ddeemmoonnssttrraattee  
uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  
iissssuueess  iinn  aa  mmiinniimmaallllyy  
aacccceeppttaabbllee  wwaayy..  VVeerryy  
ppoooorr  ccoovveerraaggee,,  nnoo  
ddiissccoovveerryy..    
  

PPiieecceess  ooff  eevviiddeennccee  
aarree  rreelleevvaanntt,,  bbuutt  aarree  
iissoollaatteedd,,  aaddddrreessssiinngg  
aa  lliimmiitteedd  nnuummbbeerr  ooff  
iissssuueess..  
DDeemmoonnssttrraattiinngg  
uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  
iissssuueess  iinn  aa  mmiinniimmaallllyy  
aacccceeppttaabbllee  wwaayy..  PPoooorr  
ccoovveerraaggee,,  nnoo  
ddiissccoovveerryy..    
 

TThhee  eevviiddeennccee  iiss  
rreelleevvaanntt  aanndd  ccoovveerrss  aa  
ffaaiirr  nnuummbbeerr  ooff  iissssuueess..  
HHoowweevveerr,,  tthheerree  iiss  
lliittttllee  eevviiddeennccee  ooff  aann  
oovveerraallll  vviieeww  ooff  tthhee  
rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivvee..  
DDeemmoonnssttrraatteess  
ddeeccllaarraattiivvee  
uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  aa  
rreeaassoonnaabbllee  nnuummbbeerr  
ooff  iissssuueess..  AAbbllee  ttoo  
ddiissccuussss  iissssuueess  
mmeeaanniinnggffuullllyy  bbuutt  wwiitthh  
lliittttllee  ddiissccoovveerryy  aanndd  
iinntteeggrraattiioonn..    
  

TThhee  eevviiddeennccee  
pprreesseennttss  aa  ggoooodd  
aapppprreecciiaattiioonn  ooff  tthhee  
ggeenneerraall  tthhrruusstt  ooff  tthhee  
rreesseeaarrcchh..  GGoooodd  
ccoovveerraaggee  ooff  iissssuueess  
wwiitthh  rreelleevvaanntt  ssuuppppoorrtt..  
AA  cclleeaarr  vviieeww  ooff  hhooww  
vvaarriioouuss  aassppeeccttss  ooff  
tthhee  rreesseeaarrcchh  
iinntteeggrraattee  ttoo  ffoorrmm  aa  
wwhhoollee..  GGoooodd  
eevviiddeennccee  ooff  
ddiissccoovveerryy  aanndd  
aapppplliiccaattiioonn  ooff  
ccoonncceeppttss  ttoo  pprraaccttiiccee..    
 

AAss  iinn  BB,,  bbuutt  wwiitthh  
hhiigghheerr  ddeeggrreeee  ooff  
ddiissccoovveerryy  aanndd  
oorriiggiinnaalliittyy..    
  

  

RReeccoommmmeennddaattiioonnss  
aanndd  jjuussttiiffiiccaattiioonnss  

3300%%  VVeerryy  wweeaakk  
jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  

WWeeaakk  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss..  

FFaaiirr  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss  
bbaasseedd  oonn  lliittttllee  
ddiissccoovveerryy  aanndd  
pprraaccttiiccee..  

SSttrroonngg  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss  
bbaasseedd  oonn  ddiissccoovveerryy  
aanndd  pprraaccttiiccee..  

VVeerryy  ssttrroonngg  
jjuussttiiffiiccaattiioonn  ooff  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss  
bbaasseedd  oonn  ddiissccoovveerryy  
aanndd pprraaccttiiccee.. 

  

SSeeaarrcchh  sskkiillllss  aanndd  
wwrriittiinngg  ffoorrmmaatt  

1100%%  NNoo  eevviiddeennccee  ooff  
lliibbrraarryy  sskkiillllss,,  iinnccoorrrreecctt  
ffoorrmmaattttiinngg..  

LLiittttllee  eevviiddeennccee  ooff  
lliibbrraarryy  sskkiillllss,,  iinnccoorrrreecctt  
ffoorrmmaattttiinngg..  

EEvviiddeennccee  ooff  ssoommee  
sseeaarrcchh  sskkiillllss;;  
ssttaannddaarrdd  rreeffeerreenncceess  
iinn  mmoossttllyy  ccoorrrreecctt  
ffoorrmmaattttiinngg..  
 

CCoommpprreehheennssiivvee,,  
sshhoowwiinngg  ccaarree  iinn  
rreesseeaarrcchhiinngg  tthhee  
iissssuuee,,  ccoorrrreecctt  
ffoorrmmaattttiinngg..  
 

AAss  iinn  BB,,  bbuutt  uusseess  
uunnuussuuaall  rreeffeerreenncceess  
ttoo  bboollsstteerr  aann  oorriiggiinnaall  
aarrgguummeenntt  

  

Source: Partly adapted from Tang Catherine & Biggs John, “Developing Grading Criteria for ILOs”. Seminar presented at City University of Hong Kong, February 6, 2006.
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Table 3: Grading Essay Type Examination Questions 
 

Failure 
F 

< 50% 

Marginal 
D 

50-54% 

Adequate 
C-  C    C+ 

55-69% 

Good 
B-    B    B+ 

70-84% 

Excellent 
A-    A    A+ 
≥ 85% 

Little evidence of familiarity 
with the subject matter; 
weakness in critical and 
analytical skills; limited or 
irrelevant use of literature. 

Sufficient familiarity with 
the subject matter to 
enable the student to 
progress. 

Student who is profiting 
from the university 
experience; understanding 
of the subject; ability to 
develop solutions to simple 
problems in the material. 

Evidence of grasp of 
subject, some evidence of 
critical capacity and 
analytical ability; 
reasonable understanding 
of issues; evidence of 
familiarity with the subject 
matter. 

Strong evidence of original 
thinking; good 
organization, capacity to 
analyze and synthesize; 
superior grasp of subject 
matter; evidence of 
extensive knowledge base.  

Source. Adapted from Registrar’s Office, “The Assessment of Students under the Credit Unit System”. Hong Kong: City University of Hong Kong, 
December 1997. 
 
 


