
處理父母子女間的衝突 

            
問： 昨 ，就讀 級的兒子要求 讓他跟同學出外踢足球， 看見 色

暗，況且他還未完 功課，遂拒絕了他的請求 他即時大發脾氣，跟 理

論一番， 也控制不了自 的情緒， 人便 罵起來，僵持不 應如

何處理與孩子的衝突  

 

答： 在日常生活中，母親與孩子接觸的機會較多，發生衝突的可能性亦較大

引起父母子女衝突的 情包括：學業 交 金錢的運用等 親子衝突的

因有多方面  

 

一  看法 期望不同 

 父母子女 同一件 情，可能會有不同的看法，而他 自 或

方亦會有不同的期望 例如兒子希望首先出外踢足球，再完 功

課，期望母親容許他有 擇的自由 但母親認為自 只是為兒子著

想，擔心他若花掉 多時間踢球會影響功課，希望兒子以學業為

重 雙方的看法和期望不同，便很容易造 衝突  

 

 爭權 

 在家庭中，父母和子女都扮演著不同的角色，他 亦有不同的功

力，要建立自 在家中的地位，便很容易與父母產生衝突  

 

 惡劣的關係 

 惡劣關係是父母子女衝突的 因，亦可能是衝突所 的後果，

者是互為影響的 倘若親子關係惡劣，他 通常會 另一方有先入

為主的印象，認為 方所做的任何 情或說 包括善意的批評

是針 他，因 便容易引起衝突  

 

四  錯誤的理解和演譯 

 在人際衝突裏，有時是由於大家 另一方的說 或行為錯誤的理解

而引起 例如母親 兒子說： 做大哥的應 要愛錫弟弟，儘量

就他 但兒子卻可能誤會母親偏心，作出不滿的回應： 你只是

關心弟弟，不用理會 啦！ 母親亦可能會覺得兒子在駁咀，衝突

往往由 而起  

 

當孩子面 與父母的衝突時，可能有以 種回應： 

 



一  衝突發生後便默不作聲，採 逃避的態度，不去面 引起衝突的基本問題  

 即使明知不 仍堅持自 的立場，因而與父母的關係更形惡劣  

 勉強 就父母，即使自 不同意他 的看法，但為了避免衝突繼續 去，

便假意順從父母  

 

述的方法，都不能有效地解決親子衝突 因 ，父母應嘗試以 的處理方法： 

 

一  當衝突發生時，即時做深呼吸，並從十 數 一，讓自 靜 來， 外，

需放鬆 身的肌肉，讓自 儘量鬆弛  

 開衝突現場，飲杯水 聽音樂或到 園散 ，以 復個人的情緒  

 向孩子解釋自 不希望與他繼續爭吵，所以雙方要暫時 開，待大家情緒

都 復後再傾談  

四  如果只是一些親子間的 衝突，而父母又覺得有困 跟孩子面 面去解釋

的 ，可嘗試用寫信的形式，向孩子闡明自 的意見和立場，父母亦要預

留空間予孩子表達他的看法  

五  待雙方的情緒都 復後，父母便應持開放的態度，與孩子坦誠溝通，去解

決衝突背後的基本問題 首先，父母應鼓勵孩子說出他的想法 期望和感

例如兒子不滿母親拒絕他的要求，母親可親 地問他： 你為什麼要

堅持出外踢足球？剛才衝突時你感覺怎樣？ 當然，母親亦需說出她的期

望和感 ，譬如： 擔心你踢足球後會感到疲倦，影響做功課的效率

你能否 者都兼顧？ 接著，再讓兒子有回應的機會，而母親亦應儘量從

兒子的立場去理解他的看法 當母親和兒子都表達了雙方的想法和期望

後，儘量嘗試 出大家的共通點，如雙方都希望能兼顧運動和學業，但大

家卻希望透過不同的方式去實行  

 

跟著，母親可與兒子共同思考不同的解決方法，例如： 

一  先做完功課才踢足球  

 要兒子 諾踢一 時足球後便回家做功課  

 今 先完 功課，改 才踢球  

 

待 出雙方都滿意的解決方法後，再商討實行的 驟和時間 如每星期一次或

次 ，然後作定期檢討 修訂，那麼，便可減少發生衝突的機會  
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