醫務社工 與即將實習的同學一次分享會

分享的範圍

---服務範圍

---病人來源

---要特別注意的地方

--- Q&A section

1. 服務範圍

1.1 in-patient (住院病人)

特點:未完全康復,須住院的病人

---多協助病人解決經濟上的困難

---輔導病人及其家人

  ---協助/與醫生一起為病人建立一個更有效的復康計劃(rehabilitation plan)

---替病人安排 ”discharge” plan ,計劃怎樣”facilitate”病者, 為他們出院後的生活作好準備

---開小組 (視乎不同病人或家人的需要)

---舉辦專題講座

1.2  out-patient (離院病人)

特點: 出院後回醫院覆診的病人

---多協助病人解決其個人或家庭困難,如 經濟困難,住屋問題,失業及與家人相處等問題

---輔導病人及其家人(如有需要, 要視乎不同病人的情況而定)

  *如需要比較深入(in-depth) 的輔導多由臨床心理學家(CP)處理

---開小組 (視乎不同病人或家人的需要)

---舉辦專題講座

*當病人提出一些長遠協助的問題時,例如,房屋的問題,會涉及一些複習的問題,不宜將問題延得太久,盡量與同事或是IC商量一下

2. 病人來源

2.1 in-patient(住院病人)

--- 在病房(ward)裡面的病人

2.2 out-patient(離院病人)

--- 病人本身主動

--- 醫生轉介

--- 機構轉介

--- 與病人有關的人 例如: 租房房東

--- 除非特別情況,有特別需要才會主動接觸病人

3. 要特別注意的地方

3.1與醫生合作時的角色及態度

3.2病歷資料板(掛在病床前,俗稱”排板”)的重要性

3.3與病人應保持的距離及與病人面談時要注意的事項

3.4小組重要性

3.5與病人澄清身份

3.6事前的準備

3.1與醫生或其他專業合作時的角色及態度

    與醫生或其他專業合作時需要與他們協商(negotiate), 特別是醫生。因為社工與其他專業所持的意見或對病人的期望會有所不同，醫生有時會以醫療性的角度處理病人的問題，所以，我們有時都需要與醫生作協商及平衡，不要完全按照醫生的指示去做。但是，現在的醫生大多都能以多角度去為病人作考慮而關注到病人生活上的需要。醫務社工(MSW) 正是協助醫生，幫病人盡快康復的工作，是合作的伙伴。


當醫生要求社工協助病人申請一些福利時，社工要清楚病人是否合乎申請資格，若發現病人不合乎資格，便要向醫生交代清楚病人不能申請的原因，將原因用紙清楚記下，夾在病歷資料板之上，以免因醫生太忙忘記社工口頭的交代。

3.2病歷資料板(排板)的重要性

醫務社工(MSW)需要學懂怎樣去看病歷資料板。因為除了看病人以往的紀錄以外，病人最新的資料都會在病歷資料板中顯示。有些時候，病人對醫生所說的情況與對你說的會有所出入，於是看病歷資料板可以幫助社工更加了解病人的真實情況。

  3.3 與病人應保持的距離及與病人面談時要注意的事項

  與病人面談時應該與他們保持適當的距離。因為有些病人可能患了一些傳

染病，例如肺病，為了確保自己不被感染，社工應看清病歷資料板，與病者保持適當的距離。*避免與病人握手。

      留意與病人面談時不要在太公開的地方，以確保病人的私隱。

      社工在接見異性病人時，盡量與其他同事作好溝通，如在接見過程有所困難，同事可以立即作出援助。例如見病人時會開門縫讓同時見到。

  3.4 小組的重要性


  現在的醫院十分提倡醫務社工在醫院裡帶小組。小組不一定需要太著
重治療性的。小組的主要目的是提供一個機會，讓他們表達自己。如果病者所患的是精神科的病，他們未必能夠獲得家人的接納及支持，其他支援網絡相對較小，所以小組一方面是一個途徑讓社工與病人接觸。另一方面，病人有機會分享自己的憂慮，擴大他們的支援網絡，有一種同坐一條船的感覺，讓他們知道他們並不是孤單地面對疾病的。

3.5與病人澄清身份

    有些時候病人看見醫務社工穿起白袍會誤以為醫務社工是醫生，醫務社工是有責任對病人清楚表明身份，以免不必要的誤會。

3.6事前的準備

事前要準備各小冊子、資料，方便協助病人申請各項福利。(大概知道病人是否合資格申請該項福利，已經可以)。多問其他同事。 



4. Q&A section

4.1協助病人處理財政問題時通常需要多少時間?

4.2 醫生會否與醫務社工合作舉辦活動給病人?

4.3 醫務社工(MSW)的角色會否與病人資源中心(PRC)重疊?

　4.1協助病人處理財政問題時通常需要多少時間?

   協助病人處理財政問題不需花很多時間，原因是因為醫務社工主要提供資源給病人或是協助病人評估各項福利的申請資格。

　4.2 醫生會否與醫務社工合作舉辦活動給病人?


   醫管局時常舉辦一些講座給病人，當中都會需要社工的協助。

另一方面，有些醫院會有全年計劃定期舉辦各類型的專題講座，由醫院提供資源、地方，社工協助舉辦。講座的對象是病人、病人家屬、醫生或是其他專業，目的是讓他們了解病的特徵、病人的情況、家人怎樣協助病者盡快康復等。在協助精神科病人及家屬時，更重要的是讓病人知道他們服用藥物的作用及副作用，社會上有甚麼資源幫到他們。

  4.3 醫務社工(MSW)的角色會否與病人資源中心(PRC)重疊?



不會。因為不是每間醫院都有病人資源中心(PRC)的。

 醫務社工舉辦的小組與病人資源中心舉辦的小組的性質有所不同。病人資源中心舉辦的小組以介紹病的特徵為主，而醫務社工會按照病人不同的需要去舉辦小組。                                

講述:
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