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附錄 B：城大對核證結果的回應  

香港城市大學（城大）衷心感謝大學教育資助委員會（教資會）轄下的

質素保證局（質保局）、質素核證評審小組、核證統籌員和各教資會同

仁，以其專業、嚴謹及審慎的態度完成本次核證工作。城大非常感激教

資會徹底評估了其質素保證策略及由此產生的舉措。  

評審小組對城大整體質素保證工作評價正面，大學深感欣喜。評審小

組的結論肯定了城大的學術管治具備健全且富評估性的框架，課程開

發、批核、監察和檢討方法嚴謹，大學管治、相關政策框架、實踐和自

我評估機制完善成熟，並持續發展。城大亦有效地將學習和教學相關

的政策和管治程序與大學的學與教策略貫徹一致，並為不同級別的本

地、非本地和交換學生提供全面而有效的服務和支援。  

城大致力培養學生的才能，為推動社會和經濟進步創造實用知識，讓

學生準備就緒進入職場，貢獻社會。大學的學與教策略與 20 20 - 20 25 年

策略性發展計劃貫徹一致，強調提供共融且有利學習的環境，確保學

生能進行制度性、啟發性、互動性和創新性的學習。城大歡迎評審小組

肯定大學成功實施了各種學術項目以貫徹學與教策略強調的核心元素

（第 1 . 2 段）。評審小組還確認了城大「有效的質素保證和提升框架，

使其能夠有效監察學術水平和質素」（第 1 .8 段）。城大的學術課程基

準參照方法也獲評審小組認為行之有效（第 1 . 1 0 段）。  

城大欣悉評審小組讚揚其良好做法，成功為學生提供多元化的學習機

會，讓學生靈活選擇個人化的學習途徑以滿足個別的興趣和就業目標

（第 2 . 1 0 段）。這些學習途徑包括單一學位或雙學位形式的跨領域課

程、學士和碩士級別課程的連結與融合，以及日益增加的碩士課程（第

2 . 3 段）。評審小組還得悉有大量學生充分利用各種課外學習機會，如

研究項目、職場學習、實習和國際交流計劃（第 2 .1 2 段）。這些經歷

不僅豐富了學生的教育旅程，還讓他們學會了應對全球挑戰所需的技

能。  

評審小組讚揚城大對教學人員提供的支援及培訓，特別是啟導計劃和

教學啟動補助金的良好實踐（第 3 .4 段），城大深感鼓舞。評審小組肯

定城大對研究生課程和年輕教學人員提供的支援，對教學人員的任命

和升遷維持高的標準，並致力提升學生的多元性和海外學習經驗（第

3 . 14 段）。評審小組還確定了大學採用「全面而有系統的方法以評估

和提高課程（包括專業進修學院開辦的課程）的教與學質素」（第 3 . 14

段）。  
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城大喜見評審小組對其完善和透明的評核政策予以肯定，認為政策提

供了「清晰的問責框架，並為評核的關鍵元素設下標準期望」（第 4 .1

段）。評審小組認為評估標準、政策和流程得到了有效的評估並切合所

需（第 4 .9 段）。學術單位定期對其科目進行檢討（第 4 . 3 段），並廣

泛採用校外基準，以確保課程與時並進且符合大學標準。學生通過各

種方式充分了解評核標準（第 4 .4 段），而研究生對大學提供的優質指

導深表欣賞。這種指導對於協助研究生融入其學院並理解評核的內容

和程序至關重要（第 4 . 8 段）。  

大學已建立了條理分明的基礎設施和機制，為各級學生提供全面而有

效的支援服務，促進他們的個人、專業和學術發展（第 5 . 2 段）。評審

小組確認了城大為協助學生融入大學生活提供了優質的迎新活動及培

訓（第 5 . 3 段）。城大喜獲評審小組讚揚其有效舉措，主動邀請有「具

風險」的特殊教育需要學生尋求輔導服務，並認為這是良好做法（第

5 . 7 段）。  

城大非常重視有效利用校內外的基準數據及外部參考以助決策，從而

實現持續發展（第 6 . 5 段）。城大喜見評審小組肯定其以數據為依據的

決策模式，包括採取了「強效的數據導向方法來監察學生表現、學術水

平和課程質素」（第 7 . 1 段），並積極「建立利用數據實現可衡量成果

的文化和實踐」（第 6 . 1 0 段）。這些都體現了城大在決策過程中將收

集、分析和使用數據作為優先考慮的方針。評審小組還讚揚城大「發展

數據策略的進展良好」（第 6 .1 0 段），該策略以數據管治政策為基礎，

有效地建立一套數據收集、使用和安全的通用流程。評審小組也觀察

到城大有意將數據素養的培訓融入大學課程，使學生掌握所需的可轉

化技能（第 6 . 6 段）。  

為了進一步提升學生的學習體驗，城大同意評審小組的建議，將在大

學層面定期、全面且有系統地檢視教與學的數據（第 3 .6 段）。這將有

助於識別主題性問題。城大也贊同所有學術單位應更一致地實施學業

諮詢計劃（第 5 . 5 段），以確保該計劃與大學的政策保持一致。  

城大致力於成為研究優異、專業教育出眾的全球一流學府，因此將質

量核證工作視為實現這一願景的重要步驟。城大對評審小組審慎而專

業的建議表示感謝。有關建議將對大學不斷提升其教育質量大有幫助。  




